
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลความพึงพอใจของนักเรียน ผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อการจัดบริการเสริมอื่น ๆ 
 ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนนิคมน ้าอูนเจริญวิทยา  อ้าเภอนิคมน ้าอูน จังหวดัสกลนคร 
ส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน 
 
 
 



ค้าน้า 
 
โรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ  ได้ด้ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริกำร
เสริม   อ่ืน ๆ เพ่ือน้ำข้อมูลที่ได้จำกกำรส้ำรวจนี มำประมวลผลลัพธ์ท้ำแผนปรับปรุงกำรให้บริกำรและกำร
ด้ำเนินกำร แก้ไขข้อบกพร่องของกำรบริกำรด้ำนต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพและตรงกับควำมต้องกำรของ
นักเรียนและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียมำกยิ่งขึ นไป โดยใช้แบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมคิดเห็นที่ มีต่อกำร
จัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ  ทั งนี หวังว่ำเอกสำรเล่มนี จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทำง พัฒนำและปรับปรุงกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนนิคมน ้ำอูน
เจริญวิทยำ  ต่อไป 
 
 
 

        
 
 

        โรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลความพึงพอใจของนักเรียน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดบริการเสริมอ่ืน ๆ 

ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 
 
  ตำมที่โรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ ได้จัดท้ำแบบประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำร 
จัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ โดยก้ำหนดประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจ ๔ 
ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรขั นตอนกำรให้บริกำร ด้ำน
สิ่ง อ้ำนวยควำมสะดวก ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร โดยใช้แบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมคิดเห็นที่มีต่อกำร 
ให้บริกำรครอบคลุมทุกภำรกิจของโรงเรียนนั น 
 ทั งนี  โรงเรียนบ้ำนม่วงพิทยำคม ได้ขอควำมร่วมมือผู้ปกครอง และนักเรียนผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โดย 
ขอให้ควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ โดยก้ำหนดประเด็นกำร 
ประเมินควำมพึงพอใจ ๔ ด้ำน ระดับประเมินควำมพึงพอใจ มี ๕ ระดับ คือ ควรปรับปรุง น้อย ปำนกลำง มำก 
และมำกท่ีสุด 
 บัดนี  กำรด้ำเนินกำรได้เสร็จสิ นเรียบร้อยแล้ว ดังนั นโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ จึงได้สรุปรำยงำน
ผล ควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ตำมแบบประเมินควำมพึงพอใจของ 
นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ 
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บทที่ ๑  
บทน้ำ 

 

หลักการและเหตุผล 

 สืบเนื่องจำกตัวชี วัด โรงเรียนคุณภำพประจ้ำต้ำบล ได้ก้ำหนดประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจของ 
นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ โดยก้ำหนดประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจ ๔ ด้ำน 
ได้แก่ ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรขั นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนสิ่ง 
อ้ำนวยควำมสะดวก ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร โดยใช้แบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ให้บริกำรครอบคลุมทุกภำรกิจของฝ่ำย/งำนต่ำง ๆ / โรงเรียนนิคม
น ้ำอูนเจริญวิทยำเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียน
นิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำขึ นมำในครั งนี  
 

วัตถุประสงค ์

 ๑. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียน
นิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ 

 ๒. เพ่ือน้ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ 
ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำไปปรับปรุง 
 

ขอบเขตการศึกษา 

 ๑. ขอบเขตด้ำนเนื อหำ ๔ ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร ด้ำน 
กระบวนกำรขั นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร 

 ๒. ขอบเขตด้ำนประชำกร ผู้ปกครอง นักเรียน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ๑. โรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำมีข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มีส่วนได้
ส่วน เสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ 

 ๒. โรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ น้ำผลกำรด้ำเนินงำนไปใช้ ปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร
ของโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ ๒  
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

นิยามและความหมาย 

 ควำมพึงพอใจ ตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน(๒๕๔๒:๗๗๕) หมำยถึง พอใจ ชอบใจ 
พฤติกรรมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของมนุษย์ คือ ควำมพยำยำมที่จะขจัดควำมตึงเครียดหรือควำมกระวน 
กระวำย หรือภำวะไม่ได้ดุลยภำพในร่ำงกำย ซึ่งเมื่อมนุษย์ขจัดสิ่งต่ำง ๆ ดังกล่ำวได้แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับ ควำม
พึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องกำร ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัด 
กำรศึกษำ รวมทั งกำรให้บริกำร หมำยถึง ควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
องค์คณะบุคคลผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชำชนทั่วไปต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ 
รวมทั งกำรให้บริกำรของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ หลักกำรควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 

 สืบเนื่องจำกหลักกำรให้บริกำรแก่ผู้ขอรับบริกำรเป็นเป้ำหมำยที่จะสนองตอบควำมต้องกำรของผู้ 
ขอรับบริกำรได้รับควำมพึงพอใจในกำรบริกำร และมีควำมเท่ำเทียมกันจำกกำรมำรับบริกำรของรัฐบำลเป็น
ส้ำคัญ จึงได้มีกำรก้ำหนดหลักกำรบริกำรงำนคุณภำพ ๘ ประกำร ดังนี  
หลักกำรที่ ๑ องค์กรที่ให้ควำมส้ำคัญแก่ลูกค้ำ (Customer Focused)  

หลักกำรที่ ๒ ควำมเป็นผู้น้ำ (Leadership) 

หลักกำรที่ ๓ กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร (Involvement of People)  

หลักกำรที่ ๔ กำรบริกำรเชิงกระบวนกำร (Process Approach) 

หลักกำรที่ ๕ กำรบริหำรเป็นระบบ (System Approach to Management)  

หลักกำรที่ ๖ กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (Continual Improvement) 

หลักกำรที่ ๗ กำรตัดสินจำกข้อมูลที่เป็นจริง (Factual Approach to Decision Making) 

หลักกำรที่ ๘ ควำมสัมพันธ์กับผู้ขำยเพื่อประโยชน์ร่วม (Mutually Beneficial Supplier Relationship) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๓  
วิธีการด้ำเนินการ 

 

 โรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ จึงได้จัดท้ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริม 
อ่ืน ๆ ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มีส่วนได้
ส่วน เสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียนและเพ่ือน้ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ ไปปรับปรุงประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ        
ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ ประกอบด้วย ผู้ปกครอง นักเรียนและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ กลุ่มตัวอย่ำง 
จ้ำนวน ๔๐๐ คน ตำมเงื่อนไขที่ส้ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั นพื นฐำนก้ำหนด โดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบ 
บังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในก้ารศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำร   
จัดบริกำรเสริมอื่น ๆ ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ มีลักษณะเป็นแบบสอบถำมที่ผู้ศึกษำก้ำหนดขึ นตำม 
เงื่อนไขท่ีส้ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั นพื นฐำน ประกอบด้วย ๒ ตอน คือ 

 ตอนที่ ๑ สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ อำชีพ 

 ตอนที่ ๒ แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของนักเรียนผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริม 
อ่ืน ๆ ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ โดยได้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ ๔ ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรให้บริกำร
ของ เจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรขั นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก ด้ำน
ผล จำกกำรให้บริกำร สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ใช้สถิติเป็น ค่ำควำมถี่ ร้อยละ 
 

เกณฑ์ประเมินระดับคุณภาพ 

 ค้าอธิบาย 

 ๔ จ้ำนวนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจระดับมำกขึ นไป ตั งแต่รอยละ ๘๐ ขึ นไป 

 ๓ จ้ำนวนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจระดับมำกขึ นไป ตั งแต่ร้อยละ ๗๐ ขึ นไป 

 ๒ จ้ำนวนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจระดับมำกขึ นไป ตั งแต่ร้อยละ ๕๐ ขึ นไป 

 ๑ จ้ำนวนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนสีย มีควำมพึงพอใจระดับมำกขึ นไป น้อยกว่ำร้อยละ ๕๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๔ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  กำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียน
นิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ ส้ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสกลนคร ขอเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี   
  ตอนที่ ๑ ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม  
  ตอนที่ ๒ ควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียน
นิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม  
ตำรำงสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม ดังนี   

ประเด็นวัดความพึงพอใจ จ้านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม   

(คน) 

สถาณภาพ 

ผู้ปกครอง นักเรียน 

๑.ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/ บุคลำกรที่ให้บริกำร ๔๐๐  ๒๐๐  ๒๐๐ 

๒.กระบวนกำรขั นตอนกำรให้บริกำร ๔๐๐  ๒๐๐  ๒๐๐ 

๓.ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก  ๔๐๐  ๒๐๐  ๒๐๐ 

๔.ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร  ๔๐๐  ๒๐๐  ๒๐๐ 

คิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐  ๕๐  ๕๐ 

จำกข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมด้ำน
อ่ืน ๆ ของ โรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ มีจ้ำนวน ๔๐๐ คน ประกอบด้วย นักเรียน    
จ้ำนวน ๒๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐  ผู้ปกครอง จ้ำนวน ๒๐๐ คน คิดเป็น ร้อยละ ๕๐  

 

 

 

 



ตอนที่ ๒ ควำมพึงพอใจของนักเรียนผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอื่น ๆ ของโรงเรียน
นิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ  ตำรำงสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของของนักเรียนผู้มีส่วนได้
เสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของ โรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ ดังนี  

ประเด็นวัดความพึงพอใจ x̅ ความหมาย 

๑.ดา้นการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 
  

๑.๑ ควำมสุภำพ เป็นมิตร ๔.๙๐ มำกที่สุด 

๑.๒ ควำมสะดวก รวดเร็ว ๔.๘๓ มำกที่สุด 

๑.๓ ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร ๔.๗๕ มำกที่สุด 

๑.๔ ให้ค้ำแนะน้ำ หรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี ๔.๘๐ มำกที่สุด 

๒.กระบวนการขั นตอนการให้บริการ 
  

๒.๑ มีกำรให้บริกำรเป็นขั นตอน ๔.๘๒ มำกที่สุด 

๒.๒ ได้รับกำรบริกำรอย่ำงทั่วถึง ๔.๖๕ มำกที่สุด 

๒.๓ ควำมชัดเจนของแบบส้ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ๔.๖๐ มำกที่สุด 

๒.๔ มีตู้แบบส้ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ๔.๔๕ มำกที่สุด 

๓.ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
  

๓.๑ มีที่นั่งพักส้ำหรับผู้มำใช้บริกำรเพียงพอ ๔.๕๕ มำกที่สุด 

๓.๒ สถำนที่ให้บริกำรสะอำดเป็นระเบียบ ๔.๕๓ มำกที่สุด 

๓.๓ ห้องน ้ำสะอำด เพียงพอ ๔.๒๐ มำก 

๔.ด้านผลการให้บริการ 
  

๔.๑ ได้รับกำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร ๔.๘๔ มำกที่สุด 

๔.๒ ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ ๔.๖๗ มำกที่สุด 

รวม ๔.๖๗ มำกที่สุด 

 จำกตำรำง ผู้ตอบแบบสอบถำม จ้ำนวน ๔๐๐ คน แยกเป็นนักเรียน ๒๐๐ คนและ
ผู้ปกครอง ๒๐๐ คน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับด้ำนประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ 
ประจ้ำปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (x̅=๔.๖๗) 



ซึ่งสำมำรถจ้ำแนกรำยกำรประเมิน ที่มีระดับควำมคิดเห็นที่ดี ๓ อันดับแรกเรียงตำม 
ค่ำเฉลี่ย ดังนี  
 ๑. ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร  
   ๑.๑ ควำมสุภำพ เป็นมิตร (x ̅= ๔.๙๐)  
   ๑.๒ ควำมสะดวก รวดเร็ว (x̅= ๔.๘๓)  
   ๑.๓ ให้ค้ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี (x̅= ๔.๘๐)  
   ๑.๔ ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร (x ̅= ๔.๗๕)  
  ๒. ด้ำนผลกำรให้บริกำร  
   ๒.๑ ได้รับกำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร (x ̅= ๔.๘๔)  
   ๒.๒ ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ (x̅= ๔.๖๗)  
 ๓. กระบวนกำรขั นตอนกำรให้บริกำร  
    ๓.๑ มีกำรให้บริกำรเป็นขั นตอน (x̅= ๔.๘๒  
    ๓.๒ ได้รับกำรบริกำรอย่ำงทั่วถึง (x̅= ๔.๖๕)  
   ๓.๓ ควำมชัดเจนของแบบส้ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร (x̅= 

๔.๖๐)  
    ๓.๔ มีตู้แบบส้ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร (x̅= ๔.๔๕) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ ดังนี   
 ๑. นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ 
จ้ำนวน  ๔๐๐ คน โดยมีระดับท่ีเป็นเกณฑ์ค่ำสูงสุด คือ ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร 
ด้ำนผล จำกกำรให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรขั นตอนกำรให้บริกำร ตำมล้ำดับ  
 ๒. นักเรยีน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆ ของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ ใน
ภำพรวม มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด และพิจำรณำประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจ ๔ ด้ำน เป็น
รำยด้ำน  พบว่ำ อยู่ในระดับมำกขึ นไปทุกด้ำน กำรอภิปรำยผล จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียน ผู้
มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อกำรจัดบริกำรเสริมอ่ืน ๆของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ มีประเด็นพิจำรณำ ดังนี   
  ๑) ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร มีควำมสุภำพ เป็นมิตร พร้อมทั ง 
สำมำรถอ้ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้มำรับบริกำรและตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี  
  ๒) กระบวนกำรขั นตอนกำรให้บริกำร มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรเป็นขั นตอนอย่ำงเป็น 
ระบบและให้กำรบริกำรอย่ำงทั่วถึง   
 ๓. ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก โรงเรียนมีที่นั่งพักส้ำหรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ สถำนที่ 
ให้บริกำรสะอำดเป็นระเบียบ  
 ๔. ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรและได้รับบริกำรที่เป็น
ประโยชน์ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนนิคมน ้าอูนเจริญวิทยา 
ส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 

ค้าชี แจง  

           ๑. แบบสอบถำมนี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำร 
จัดกำรศึกษำของโรงเรียนนิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ ตำมมำตรฐำนส้ำนักงำนเขตพื นที่กำรศึกษำ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดย 
ก้ำหนดประเด็นกำรประเมินควำมพึงงพอใจตำมภำรกิจ ๕ ด้ำน ในแต่ละด้ำนประกอบด้วย ๒ ส่วน สว่นที่ ๑  
ข้อมูลส่วนตัว ส่วนที่ ๒ ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำรวมทั งกำรให้บริกำรของโรงเรียน
นิคมน ้ำอูนเจริญวิทยำ             
             ๒. ระดับควำมประเมินพึงพอใจ มี ๕ ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกท่ีสุด  
             ๓. โปรดระบุระดับควำมพึงพอใจของท่ำน โดยใส่เครื่องหมำย ในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน  
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนตัว  
               ผู้บริหำร      คร ู           ผู้ปกครอง  
               คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ         ผู้น้ำชุมชน   นักเรียน  
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั งการให้บริการของโรงเรียนนิคมน ้าอูน
เจริญวิทยา ด้านวิชาการ 

ข้อ  รายการ  น้อย
ที่สุด  

น้อย  ปาน  
กลาง 

มาก  มาก  
ที่สุด 

๑  กำรจัดท้ำแผนพัฒนำคุณภำพทำงกำรศึกษำของสถำนศึกษำ 
     

๒  กำรพัฒนำกรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนกำร 
ศึกษำแห่งชำติและตำมควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 

     

๓  กำรส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลำงของสถำนศึกษำขั นพื นฐำน 
พุทธศักรำช  ๒๕๕๑ และตำมบริบทของสถำนศึกษำ 

     

๔  กำรส่งเสริมสนับสนุนให้สถำนศึกษำจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่ 
เน้นผู้เรียนเป็นส้ำคัญ 

     

๕  กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรผลิตสื่อ 
เครื่องมือ  อุปกรณ์ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำย
คลอบ คลุมทุกกลุ่มสำระ 

     

๖  กำรส่งเสริมสนับสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรวัดผล ประเมินผล 
ที่หลำกหลำยและน้ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุง 
คุณภำพกำรศึกษำ 

     

 



ข้อ  รายการ  น้อย
ที่สุด  

น้อย  ปาน  
กลาง 

มาก  มาก  
ที่สุด 

๗  กำรส่งเสริมสนับสนุนนิเทศ ติดตำม ตรวจสอบกำรพัฒนำ 
คุณภำพกำรศึกษำตำมระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

     

๘  กำรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรในสถำนศึกษำท้ำวิจัยและ 
น้ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของโรงเรียน 

     

๙  กำรส่งเสริมสนับสนุนให้สถำนศึกษำพัฒนำกำรจัดกิจกรรม 
พัฒนำผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

๑๐  กำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงำนต่ำง ๆมี 
ส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำและเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนำ 
คุณภำพกำรศึกษำในรูปแบบเครือข่ำย 

     

 

 
ข้อเสนอแนะ  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนนิคมน ้าอูนเจริญวิทยา 
ส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 

 
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั งการให้บริการของโรงเรียนนิคมน ้าอูน
เจริญวิทยา ด้านงบประมาณ 

  

ข้อ  รายการ  น้อย
ที่สุด  

น้อย  ปาน  
กลาง 

มาก  มาก  
ที่สุด 

๑  กำรจัดตั ง จัดสรร และโอนเงินงบประมำณในสถำนศึกษำ 
     

๒  กำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณถูกต้องตำมระเบียบ/ 
กฎหมำยที่ก้ำหนด และสอดคล้องกับนโยบำย 

     

๓  กำรแต่งตั งผู้รับผิดชอบในกำรจัดระบบบริหำรกำรเงิน บัญชี 
และพัสดุอย่ำงชัดเจน 

     

๔  กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรวำงแผนกำรใช้ 
งบประมำณให้กับบุคคลที่เก่ียวข้อง 

     

๕  กำรนิเทศ ก้ำกับ ติดตำม และตรวจสอบกำรใช้งบประมำณ 
ของสถำนศึกษำ 

     

๖  กำรให้ค้ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน้ำกำรปฏิบัติงำนด้ำน 
กำรเงินและบัญชีของสถำนศึกษำ 

     

๗  กำรให้ค้ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน้ำในกำรรำยงำนผลกำร 
เบิกจ่ำยงบประมำณแก่สถำนศึกษำ 

     

๘  กำรน้ำนวัตกรรมเทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำงำน 
     

๙  จัดท้ำเอกสำรรำยงำนผลกำรด้ำเนินงำนทำงด้ำนงบประมำณ 
ประจ้ำปีอย่ำงเป็นระบบ 

     

๑๐  กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี และพัสดุของ 
โรงเรียน 

     

ข้อเสนอแนะ  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 



ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั งการให้บริการของโรงเรียนนิคมน ้าอูน
เจริญวิทยา ด้านบริหารงานบุคคล 

ข้อ  รายการ  น้อย
ที่สุด  

น้อย  ปาน  
กลาง 

มาก  มาก  
ที่สุด 

๑  กำรจัดท้ำข้อมูลสำรสนเทศอัตรำก้ำลังครูและบุคลำกร ทำง
กำรศึกษำท่ีสอดคล้องกับนโยบำย สภำพปัญหำ และ ควำมต้องกำร
ของสถำนศึกษำ 

     

๒  กำรจัดท้ำแผนอัตรำก้ำลังครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่สอดคล้อง
กับนโยบำยสภำพปัญหำ และควำมต้องกำรของ สถำนศึกษำ 

     

๓  กำรจัดสรรหำ บรรจุ แต่งตั ง ย้ำย โอน รวมทั งกำรออกจำก รำชกำร
ของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ที่ถูกต้องตำม ระเบียบ โปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

     

๔  กำรจัดท้ำแผน พัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพ่ือ เป็นครูมือ
อำชีพโดยวิธีกำรที่หลำกหลำย ทุกกลุ่มเป้ำหมำย อย่ำงทั่วถึง 

     

๕  กำรเสริมสร้ำงวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณ วิชำชีพให้แก่
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

     

 
ข้อเสนอแนะ  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั งการให้บริการของโรงเรียนนิคมน ้าอูน
เจริญวิทยา ด้านการบริหารทั่วไป 

ข้อ  รายการ  น้อย
ที่สุด  

น้อย  ปาน  
กลาง 

มาก  มาก  
ที่สุด 

๑  กำรจัดท้ำข้อมูลสำรสนเทศเชื่อมโยงทั งภำยในและภำยนอก โรงเรียน
และส่วนกลำงอย่ำงเป็นระบบ ใช้ง่ำยสะดวกและ รวดเร็ว 

     

๒  กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ ต่อ สถำนศึกษำ
และต่อสำธำรณะอย่ำงต่อเนื่อง 

     

๓  ช่องทำงในกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกัน หลำย
ช่องทำง 

     

๔  กำรจัดท้ำแผนผังอำคำรสถำนที่ และป้ำยประชำสัมพันธ์ อย่ำงชัดเจน 
     

๕  กำรบ้ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ ระบบสำธำรณูโภคและ 
สภำพแวดล้อมเป็นระเบียบสะอำด ถูกสุขลักษณะในโรงเรียน 

     

๖  กำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำร ปฏิบัติงำน
และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

     

๗  กำรวำงระบบควบคุมภำยในที่สอดคล้องกับสภำพปัญหำและ ตรงตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน 

     

๘  กำรจัดสวัสดิกำรและสวัสดิภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้อย่ำง
ทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบที่ก้ำหนดและควำม ต้องกำรที่จ้ำเป็น 

     

๙  กำรรับฟังควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ รวมถึง
บุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

๑๐  กำรประสำน ส่งเสริม สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกบุคคล  หน่วยงำน 
สถำบัน องค์กรภำครัฐ และเอกชน เข้ำมำระดม ทรัพยำกรเพ่ือพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ 

     

ข้อเสนอแนะ  
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 



แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดบริการเสริมอ่ืน ๆ 
ของโรงเรียนนิคมน ้าอูนเจริญวิทยา 

 
ตอนที่ ๑ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
๑. เพศ ( ) ชำย ( ) หญิง  
๒. อำยุ.................ปี อำชีพ..............................  
ตอนที่ ๒ ประเมินความพึงพอใจ 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มำก
ที่สุด  

มำก  ปำน  
กลำง 

น้อย  ควร  
ปรับปรุง 

๑.ด้านก้ารให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 
     

 ๑.๑ ควำมสุภำพ เป็นมิตร 
     

 ๑.๒ ควำมสะดวก รวดเร็ว 
     

 ๑.๓ ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร 
     

 ๑.๔ ให้ค้ำแนะน้ำ หรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 
     

๒.กระบวนการขั นตอนการให้บริการ 
     

 ๒.๑ มีกำรให้บริกำรเป็นขั นตอน 
     

 ๒.๒ ได้รับกำรบริกำรอย่ำงทั่วถึง 
     

 ๒.๓ ควำมชัดเจนของแบบส้ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
     

 ๒.๔ มีตู้แบบส้ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
     

๓.ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
     

 ๓.๑ มีที่นั่งพักส้ำหรับผู้มำใช้บริกำรเพียงพอ 
     

 ๓.๒ สถำนที่ให้บริกำรสะอำดเป็นระเบียบ 
     

 ๓.๓ ห้องน ้ำสะอำด เพียงพอ 
     

๔.ด้านผลการให้บริการ 
     



 ๔.๑ ได้รับกำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร 
     

 ๔.๒ ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ 
     

ข้อเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเม่ือเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
โรงเรียนนิคมน ้าอูนเจริญวิทยา 

 
ตอนที่ ๑ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
๑. เพศ ( ) ชำย ( ) หญิง  
๒. ระดับชั น ( ) ม.1 ( ) ม.2 ( ) ม.3 ( ) ม.4 ( ) ม.5 ( ) ม.6   
ตอนที่ ๒ ประเมินความพึงพอใจ 

ระบบจัดการควาปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด  

มาก  ปาน  
กล้าง 

น้อย  ควร  
ปรับปรุง 

1.ด้านสุขอนามัย 
     

1.1 กำรตรวจสุขภำพนักเรียนที่เข้ำใหม่และบุคลำกร 
     

1.2 กำรฉีดพ่นหมอกควันป้องกันไข้เลือดออก 
     

1.3 กำรตรวจคุณภำพน ้ำด่ืม 
     

1.4 กำรตรวจสุขภำพฟัน ม.1 
     

2. ด้านความปลอดภัย 
     

2.1 กำรติดตั งอุปกรณ์ดับเพลิงทุกอำคำร 
     

2.2 กำรติดตั งอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ำลัดวงจรและเครื่องตัดไฟ อัตโนมัติ 
     

2.3 กำรอบรมขับขี่ปลอดภัย 
     

2.4 กำรประกันชีวิต 
     

2.5 มียำมรักษำควำมปลอดภัย 
     

3. ด้านภัยพิบัติ 
     

3.1 กำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำในอำคำร 
     

3.2 กำรตรวจสอบสภำพควำมม่ันคงของอำคำรสถำนที่ 
     

3.3 กำรตรวจสอบสภำพถังดับเพลิงให้พร้อมใช้งำน 
 

     



 

4. ด้านการใช้สือ่อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี 
     

4.1 มีเจ้ำหน้ำที่เฉพำะทำงในกำรดูแลระบบ 
     

4.2 มีระบบยืนยันตัวตนในกำรเข้ำใช้งำนระบบอินเทอร์เน็ต 
     

ข้อเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 


